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Provozovatel:
PJ HABITAS, a.s.
se sidlem Hradec nad Moravici, Opavska 1000, PSC 747 41

IC: 107 86 465

Provozovna:

BRANO SAUNA

adresa Tovarni okruh 513, 747 41, Hradec nad Moravici
Identifikacni ¢islo provozovny:1009607537

odpovédna osoba: Truplova Denisa

email: branosauna@brano.eu

webové stranky: www.branosauna.cz

UVOD

BRANO SAUNA pfreje vS§em nav§tévnikiam prijemny a neruseny pobyt v provozovné wellness.
Za timto ucelem je vydan tento provozni fad.

Provozni tad je vSem pfistupny a vyvésen u vstupu do wellness.

Vstupem do wellness navstévnik potvrzuje, Ze se seznamil s timto provoznim fadem, souhlasi s nim a
zavazuje se jej dodrzovat.

Clanek 1
Provozovna

1.1  Soucasti wellness je finska sauna, parna lazen, vnitini ochlazovna s ochlazovacim bazénem
oobjemu 16 m®, odpocivarna s Kneippovym chodnikem, vné&jsi ochlazovna, samostatna
mistnost masérny, $atny se skfinkami, 3 ocCistné sprchové boxy, ochlazovaci sprchy (védro a
mlzné trysky) a WC.



1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

2.1

2.2

23

24

Celkova kapacita wellness je 25 osob.

Za ucelem zachovani komfortu wellness v ptipad€ naplnéni kapacity nebudou dalsi navstévnici
vpusténi.

Ptistup do sauny a parni 1azné tidi obsluha dle aktualni kapacity.

Provoz wellness zajiSt'uje provozovatel a osoby jim urcené (dale jen ,,obsluha®).
Obsluha wellness je povinna seznamit se s timto provoznim fadem a dodrzovat jej.
Povinnosti provozovatele a obsluhy wellness:

- znat a dodrzovat ustanoveni provozniho fadu

- dbét hygienickych a protiepidemickych zdsad a provadét opateni k zabezpeceni hygieny
provozu wellness

- byt vybaven ochrannymi pracovnimi pomtckami a pouzivat je

- dbat na dodrzovani zasad ochrany a bezpecnosti prace a pozarni ochrany
- dodrzovat zakaz koufeni

- vést provozni denik

Provozovatel a obsluha jsou povinni dodrzovat platné pravni piedpisy, predevs§im vyhlasku
Ministerstva zdravotnictvi ¢. 238/2011 Sb., o stanoveni hygienickych pozadavki na koupaliste
a sauny, v aktualnim znéni.

Pouze provozovatel a obsluha je opravnéna manipulovat, nastavovat, zapinat a vypinat zatizeni
wellness jako topeni, elektroinstalaci, saunova kamna apod.

Clanek 2
Vstup navstévnika
Provozni dobu wellness urcuje provozovatel.

Aktualni provozni doba wellness je zvefejnéna na webovych strankach a u vstupu
do provozovny. Navstévnici jsou povinni dodrZovat provozni dobu.

Navstévnici nejsou opravneéni dozadovat se vstupu do wellness pied pocatkem provozni doby a
jsou povinni opustit wellness nejpozdéji pti skonceni provozni doby. Provozovatel ma pravo 15
minut pfed koncem provozni doby upozornit navstévniky na bliZici se konec provozni doby.
Po skonceni provozni doby provozovatel navstévniky vykaze.

Vsichni navstévnici wellness jsou povinni seznamit se pfi vstupu s timto provoznim fadem a
dodrzovat jej.
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2.5

Navstévnikovi bude umoznén vstup do wellness na zakladé thrady vstupného dle aktualniho
ceniku provozovatele.

2.6 Navstévnici si mohou predplatit vstupné do wellness formou permanentky na 10 vstupli za cenu
dle aktualniho ceniku provozovatele. Permanentka je pfenosné a je oznacena Cislem a datem
zakoupeni. Platnost permanentky je omezena na 12 mésict ode dne zakoupeni. Po uplynuti doby
platnosti permanentky nevyuzité vstupy propadaji bez nahrady.

2.7 Navstévnici pro navstévu wellness mohou vyuzit vyptjceni rucniku nebo prostéradla
od provozovatele za cenu dle aktualniho ceniku provozovatele. Navstévnik je povinen vratit
pujceny rucnik nebo prostéradlo provozovateli pfed odchodem z wellness.

Clanek 3
Navstévni iad

3.1 Navsteévnici jsou povinni dbat pokynti provozovatele a obsluhy.

3.2 Obsluha ma pravo vykazat z wellness navstévnika, ktery nedodrzuje tento provozni fad, nedba
pokynti provozovatele a obsluhy nebo méa nevhodné chovani. V takovém ptipadé navstévnik
bude vyloucen s okamzitou Gc¢innosti a bez naroku na nahradu vstupného. Provozovatel si
vyhrazuje pravo zakazat vstup takové osob€ i do budoucna.

3.3 Do wellness nebude umoznén vstup osobam podnapilym a osobam pod vlivem drog ¢i jinych
navykovych latek.

3.4  Wellness je urceno k relaxaci a odpocinku. Za ucelem zajisténi klidného a piijemného prostiedi
wellness jsou navstévnici povinni dodrzovat klid a mluvit tiSe ve vSech prostorach wellness.

ZDRAVI

3.5  Vstup do wellness je na vlastni nebezpeci.

3.6  Navsteévnici berou na védomi, ze v prostorach wellness hrozi nebezpeci uklouznuti a nasledného
zranéni, jsou proto povinni pohybovat se s nalezitou opatrnosti.

3.7  Pted vstupem do wellness je kazdy navstévnik povinen zhodnotit sviij aktualni zdravotni stav.

3.8  Zdravotni problémy a vhodnost navstévy wellness je navstévnik povinen piedem konzultovat se
svym oSetiujicim lékafem.

3.9 Finska sauna, parna lazen i ochlazovaci zafizeni je ur¢eno pfedevsim naprosto zdravym osobam.

3.10 Prosime o zvySenou opatrnost u osob trpici nemocemi cévnimi a srde¢nimi, které mohou

wellness uzivat az dle doporuceni svého osettujiciho 1ékare.
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3.11

3.12

3.13

3.14

Navstévnici berou na védomi, ze voda v ochlazovacim bazénu je chemicky osetfovana. Pouzité
chemikalie jsou uvedeny v ¢l. 4 tohoto provozniho fadu. Osoby trpici alergiemi na uvedené
chemikalie nebo jsou na né zvysené citlivy, maji zdkaz pouzivani ochlazovaciho bazénu.

Do wellness je zakdzan vstup osobam, které trpi pfiznaky akutniho onemocnéni zejména
onemocnéni, hornich cest dychacich, osobam se zvySenymi teplotami, osobam s kaslem, rymou,
prijmem, bolestmi hlavy, malatnosti, apod.

Vstup do wellness je zakdzan osobam s koznimi onemocnénimi a poranénim klize, zejména
osobam s vyrazkami, bradavicemi, otevienymi hnisajicimi ranami, apod. Osobam s koznim
onemocnénim mtize byt umoznén vstup do wellness po predlozeni Iékatského potvrzeni, Ze se
nejedna o pfenosnou nemoc, a zaroven, ze u této osoby neni dan diivod pro omezeni vstupu
do wellness ¢i obdobného zatizeni.

Vstup do wellness je zakdzan osobam, které trpi pfenosnym onemocnénim nebo jsou nositeli
prenosného onemocnéni, jakoz i osobam, v jejichz blizkosti se vyskytlo pfenosné onemocnéni.

OBCERSTVENI

3.15

3.16

3.17

3.18

Navstévnikiim je doporuc¢eno dodrzovat pitny rezim.
V prostorach wellness je vSak zakazano jist.

K obcerstveni navstévnikll je urena prilehlé restaurace. V restauraci je zakaz konzumace
vlastniho jidla a napoja.

Do prostor wellness je zakazano vnaset sklenéné, keramické i jiné nadoby, které se mohou
rozbit.

UKLADANI VECI

3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

3.24

K ukladani véci jsou uréeny vyhradng skiinky a police v Satné. Kazdy navstévnik je odpovédny
za tadné uloZeni svych véci do skiinky a uzamceni skiinky.

Navstévnik neni opravnén do wellness vnaset cenné véci.

Provozovatel nenese odpovédnost za ztratu cennych véci a véci ulozenych mimo uzamcenou
sktinku.

Navstévnici jsou povinni udrzovat poradek ve wellness a nepotiebné véci jsou povinni vyhodit
do uréenych odpadkovych kosu.

Veskeré své véci jsou navstévnici povinni si pti odchodu odnést.

Skiinka pii odchodu musi zlstat odemcend. Po skonceni provozu budou veskeré skiinky
provozovatel vyprazdnény.
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3.25

DETI
3.26

3.27

3.28

3.29

Zapomenuté véci navstévnikli budou uloZeny v provozovné po dobu 3 dnli ode dne nalezu.
V ptipadé, Ze si navstévnik v této dobé véci nevyzvedne, budou véci nepatrné hodnoty zniceny.
Ostatni véci budou po této dob€ prfedany méstu Hradec nad Moravici.

Ze zdravotniho hlediska neni doporucen pobyt ve wellness détem mladsim 3 let.

Déti mladsi 15 let mohou do prostor wellness vstoupit pouze za doprovodu odpovédné osoby
starsi 18 let. Odpovédna dospéla osoba je povinna dbat bezpecnosti doprovazeného ditéte a po
celou dobu pobytu ve wellness je za doprovazené dité odpovédna.

Vhodnost pobytu ditéte mladsiho 15 let ve wellness si posoudi odpovédna dospéla osoba.

Provozovatel nenese odpovédnost za osoby mladsich 15 let ani za zranéni nebo zdravotni
problémy téchto osob.

ODPOVEDNOST

3.30

3.31

3.32

3.33

3.34

3.35

Kazdy navstévnik je povinen v prostorach wellness chovat se ukaznéné a vyvarovat se jednani
ohrozujici bezpec¢nost svou i ostatnich osob.

Navstévnici berou na védomi, Ze provozovatel nenese odpoveédnost za Skody ani trazy, které si
navstévnici zplsobili sami vlastnim jednanim, neopatrnosti, nedodrzenim provozniho fadu ¢i
neuposlechnutim pokynt obsluhy.

Navstévnici odpovidaji za Skodu na majetku provozovatele a ostatnich osob zptisobenou jejich
umyslnym ¢i nedbalostnim jedndnim/opomenutim. Navstévnici, ktefi zpisobili Skodu, jsou
povinni tuto Skodu bez zbyte¢ného odkladu nahradit poskozenému.

Navstévnici jsou povinni kazdé zranéni nebo Skodu vzniklou v prostorach wellness nahlasit
obsluze bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi takové udalosti, a to nejpozdéji pied odchodem
z wellness. Na pozdé&ji hlasené udalosti nebude bran ztetel.

Kazda mimotadna udalost v prostorach wellness, pti které bude zptisobena Skoda na majetku ¢i
zdravi, bude provozovatelem vysetiena a zaprotokolovana, ptipadné bude vycislena i Skoda.

Veskeré nahlaSené urazy budou provozovatelem evidovany v knize traz.

ZAKAZY

3.36

Ve vsech prostorach wellness je zakazano:
- hlucet, kficet, piskat

- béhat
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- koufit

- chovat se zpisobem obtézujicim ostatni navstévniky

- chovat se zplisobem ohrozujicim bezpec¢nost a potadek

- jakkoliv ohrozovat klidny provoz wellness

- konzumovat potraviny

- vstupovat se zvykackou nebo bonbonem v tstech

- jakkoliv znecistovat prostory

- vnéset sklenéné, keramické ¢i jiné predméty, které se mohou rozbit

- vnSet ostré a nebezpecné predmety

- plytvat vodou a energiemi

- nicit majetek

- zdrzovat se v prostorach wellness mimo provozni dobu

- bezdlivodné volat o pomoc

- vstupovat se zvifaty

- chodit ve venkovni obuvi

- chodit ve $pinavych pteztivkach nebo preziivkach z venkovnich prostor
- provozovat komeréni ¢innost bez ptedchoziho souhlasu provozovatele

- manipulovat se zafizenimi, nastavovat je, zapinat a vypinat (topeni, elektroinstalace,
saunova kamna, apod.)

- prat a susit pradlo nebo jiné véci
- pouzivat peeling nebo oleje

- holitse

- stiihat si nehty

- stihat si vlasy (wellness neni umyvarna)

CISTOTA A HYGIENA
3.37 Do wellness je zakazan vstup osobam zahmyzenym a nadmiru $pinavym.

3.38 Pti vstupu do wellness je kazdy navstévnik povinen se dikladné osprchovat mydlem a teplou
vodou.
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3.39

3.40

341

3.42

343

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

V prostorach wellness je navstévnik povinen chodit v Cistych pfezlivkach s vyjimkou sauny,
kam je vstup v preztivkach zakazan.

Do sauny vstupuji navstévnici bez preziivek zcela svleéeni omyti a ususeni. S sebou mohou mit
pouze ru¢nik nebo prostéradlo.

Z hygienickych diivodl je navstévnik povinen v sauné sedét/lezet na rucniku nebo prostéradle
tak, aby zadna Cést téla navstévnika nebyla na dfevénych lavicich a na lavice nestékal pot.

Po kazdém saunovém cyklu je navstévnik povinen se neprodlené osprchovat, aby splachl pot a
drobné Supinky kiize uvolnéné horkem.

Vstup do ochlazovaciho bazénu je mozny pouze po pfedchozim osprchovani.

Clanek 4
Provoz ochlazovaciho bazénu
Je piisny zakaz skakani do bazénu.

Voda v ochlazovacim bazénu se udrzuje Cista, prosta choroboplodnych zarodkd a vyhovujici
teploty. Cista voda z vodovodu se do bazénu dopousti denné v mnoZstvi nejméné 30 litr
na navstévnika a den. Kontrola kvality vody pro koupdni se provadi v Cetnosti a rozsahu
vyhlasky 238/2011 Sb.

Pro zajisténi kvality vody v bazénu je instalovano recirkulacni zafizeni. Projektova kapacita
recirkulace je max. 12m’/h s mechanickym pied¢isténim véetné davkovani potfebnych
chemickych ¢inidel. Hlavnim prvkem tpravy vody je tlakovy filtr s naplni filtra¢niho pisku.

Pro davkovani chemikalii je v bazénu instalovano méfici a davkovaci zafizeni, které tidi
davkovaci ¢erpadla pH + Cl. Flokulant, pH a Cl jsou davkovany automaticky na zakladé¢ méfeni.
Pouzité chemikalie:

- Flokulant CTX 41 (ptipadné ekvivalent) — davkuje se mezi cerpadlo a filtr
- Kyselina sirova technické v koncentraci max. 37% - davkuje se za filtrem
- Chlornan sodny — davkuje se za filtrem

Upozoriiujeme, ze vSechny pouzivané chemikalie v koncentrovaném stavu jsou ziravinami,
poskozuji pokozku, sliznice i odévy.

Obsluha je povinna pfi praci s chemikaliemi pouzivat pfedepsané ochranné pomucky a pracovni
odév, nejméné gumové rukavice, holinky, zastéru, bryle nebo §tit.

Obsluha je povinna:
- pripravit chemikalie davkované pfi recirkulaci vody

- do dennich provoznich zdznami zapsat teplotu vody, pH, Cl a redox-potencidl, a to vzdy
hodinu pfed zahajenim provozu a kazdou ¢tvrtou hodinu.

Stranka 7 z 10



5.1

52

53

54

5.5

5.6

5.7

5.8

- do dennich provoznich zaznamu zapsat pocet navstévnikli bazénu v dany den pro vypocet
dopousténé vody z vodovodu

- denn¢ po ukonceni provozu dle navstévnosti upustit z bazénu vodu a dopustit do bazénu
¢istou vodu z vodovodu v mnozstvi nejménég 30 litrii na névstévnika a den

- denné sledovat priizracnost vody ponofenim ¢erného terce o primeéru 5 cm a podle vysledku
regulovat davkovani flokulantu

- pravidelné Cistit stény a dno bazénu pomoci odsavaciho zafizeni, a to dle potieby nejméné
2x tydné

- odebirat vzorky vody k rozboru v ukazatelich stanovenych v ptiloze 9 vyhlasky 238/2011
Sb.

- dodrzovat veskeré povinnosti dle vyhlasky 238/2011 Sb.

Clanek 5
Uklidovy ¥ad a postup pi¥i dezinfekei
Vsechny prostory wellness, veSkeré predmét a zatizeni se udrzuji pribézné€ v Cistote.

Uklid provadi osoba, které je tim povefena provozovatelem. Pii praci je pracovnik uklidu
povinen dodrzovat pravidla bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, zejména pouzivat pracovni
odév, pracovni rukavice a dalsi ochranné pracovni pomticky.

Po skonceni provozu se kazdy den myji a desinfikuji vSechny prostory wellness.

Finska sauna: Po skonceni provozu sauny necha obsluha dvefe sauny oteviené do druhého dne.
Vsechny prostory v saun¢ se umyji Cisticim prostfedkem a poté desinfikuji, zejména podlaha,
dievéné pryény, drzadla, kliky a ta ¢ast stén, na které dosahnou navstévnici. Nejméne 1x tydné
se desinfikuji dvete, celé stény a odstranuji dieveéné podlazky ke kompletnimu vycisténi prostoru
sauny.

Parni lazeini: Po skonCeni provozu parni l4zn€ necha obsluha oteviené dvefe do druhého dne.
Vsechny prostory v parni lazni se umyji ¢isticim prostfedkem, desinfikuji a poté vystiikaji ¢istou
vodou.

Odpocivarna a Kneippuv chodnik: Po skonCeni provozu obsluha vypusti zahtivaci
i ochlazovaci bazének, které jsou soucast Kneippova chodniku. Umyje a desinfikuje se celé
zatizeni Kneippova chodniku vcetné zabradli. Voda do bazénkd Kneippova chodniku
se napousti ¢ista z vodovodu denné pred zahajenim provozu. Po skonceni provozu se umyji
Cisticim prostfedkem a poté desinfikuji podlahy a vSechna zatfizeni odpocivarny.

Ochlazovaci bazén: viz ¢l. 4 provozniho fadu.

Desinfekce: Desinfekce se pouziva pouze s virocidnim ti€éinkem. Obsluha stifida desinfekéni
prostfedky minimaln¢ po tfech mésicich. K zabranéni vzniku selekce pfipadné rezistence
mikrobi se stfadaji desinfekéni vyrobky s riiznymi aktivnimi latkami. Desinfekéni roztoky se
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59

5.10

5.11

5.12

6.1

6.2

6.3

6.4

pfipravuji podle navodu uvedeném na etiketé vyrobku. Vydesinfikované povrchy a zafizeni se
oplachuji ¢istou vodou z vodovodu. Dezinfek¢ni prostfedky nelze zaménovat a pouzivaji se jen
pro tu oblast pouziti, pro kterou jsou urceny vyrobcem. Pfi praci s desinfekénimi prostiedky je
nutné se zvySenou opatrnosti dodrzovat zasady bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci,
predevsim je nezbytn€ nutné pouzivat ochranné pracovni rukavice.

Odvétravani: Prostor wellness je odvétravan casteCné piirozené a casteCné nucenou
vzduchotechnikou. Nucené odvétravani je spusténo po celou dobu provozu wellness.

Odpady: S odpady je nakladano v souladu s pravnimi ptedpisy. Odpady se z prostor wellness
odnaseji denné po skonceni provozu.

Malovéani prostor se provadi nejméné jednou za dva roky, ptipadné dle potteby Castéji.

Pradlo: Cisté pradlo (ruéniky a prostéradla k vyptijéeni navitévnikim, ruéniky k WC a dalgi) je
ulozeno v provozovné oddélené od pouzitého pradla. Pouzité pradlo pifed odvezenim k prani
je suseno na mobilnim susaku v provozovné mimo provozni dobu pro navstévniky. Pouzité
pradlo se odvazi 1x tydné a pere se s vyvarkou ve smluvni pradelné. Pouzité pradlo ze sauny je
oddé¢leno a pere se samostatné.

Clanek 6
Ochrana osobnich udaji
Provozovat si timto dovoluje informovat, Ze jako spravce zpracovava osobni udaje navstévniki.

Provozovatel informuje, ze kazda fyzicka osoba ma pravo na pfistup k osobnim tdajim, pravo
na zménu udaji a pravo na vymaz udajl, pfipadné€ pravo odvolat souhlas se zpracovanim
osobnich udaji. Spole¢nost nepfedava osobni udaje dal pro marketingové nebo jiné obchodni
aktivity. Pravo odvolat souhlas i dal$ich prav podle obecného natizeni o ochran¢ osobnich udajti
je mozno vyuzit v provozni dobé na adrese provozovny nebo na emailu uvedeném v zahlavi.
V souvislosti se zpracovanim osobnich udajii ma osoba pravo podat stiznost u Utadu pro
ochranu osobnich udajt.

Provozovatel informuje, Ze o navstévnicich, ktefi si zakoupili permanentku, provozovatel jako
spravce osobnich udaji zpracovava osobni udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, bydlisté, cislo
zakoupené permanentky, datum zakoupeni permanentky a poc¢et vyuzitych vstupti. Divodem
tohoto zpracovani je nepfenositelnost permanentky a provozovatel potfebuje tyto tdaje pro
umoznéni vstupu do wellness pres permanentku. Pfistup k osobnim tdajim ma jen odpoveédna
obsluha. Osobni tidaje nebudou piedavany dal a nebudou vyuzity Zddnym jinym zpiisobem.

Navstévnici berou na védomi, ze pii vstupu do wellness je umisténo kamerové zatizeni
poftizujici bézny obrazovy zdznam vSech vstupujicich osob. Provozovatel zpracovava tidaje
kamerovym systémem z diivodu opravnéného zajmu za G¢elem ochrany osob a majetku.
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6.5 Leékérnicka je k dispozici u obsluhy.
6.6  Dulezita telefonni Cisla:
150  Hasici
155  Zdravotni zachranna sluzba
158 Policie CR
112 Jednotné evropské Cislo tisniového volani
6.7 Odpovédnost za provoz nese provozovatel.
6.8  Tento provozni fad je zavazny pro vSechny navstévniky, provozovatele a obsluhu provozovny.

6.9 V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni tohoto provozniho fadu dostane do rozporu se zavaznymi
pravnimi ptedpisy, ma ustanoveni pravniho piedpisu pfednost. Timto nebude dotcena platnost
nebo U€innost ostatnich ustanoveni.

6.10 Provozni fad nabyva platnosti zvefejnénim a ucinnosti dne 1. 1. 2025.

6.11 Provozni tad plati po dobu neurcitou. Provozovatel si vyhrazuje pravo na moznost zmény
provozniho fad.

V Hradci nad Moravici dne 13.11. 2025
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