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ÚVOD 

 

BRANO SAUNA přeje všem návštěvníkům příjemný a nerušený pobyt v provozovně wellness. 

Za tímto účelem je vydán tento provozní řád. 

Provozní řád je všem přístupný a vyvěšen u vstupu do wellness. 

Vstupem do wellness návštěvník potvrzuje, že se seznámil s tímto provozním řádem, souhlasí s ním a 

zavazuje se jej dodržovat. 

 

Článek 1 

Provozovna 

1.1 Součástí wellness je finská sauna, parná lázeň, vnitřní ochlazovna s ochlazovacím bazénem 

o objemu 16 m3, odpočívárna s Kneippovým chodníkem, vnější ochlazovna, samostatná 

místnost masérny, šatny se skříňkami, 3 očistné sprchové boxy, ochlazovací sprchy (vědro a 

mlžné trysky) a WC. 
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1.2 Celková kapacita wellness je 25 osob. 

1.3 Za účelem zachování komfortu wellness v případě naplnění kapacity nebudou další návštěvníci 

vpuštěni. 

1.4 Přístup do sauny a parní lázně řídí obsluha dle aktuální kapacity. 

1.5 Provoz wellness zajišťuje provozovatel a osoby jim určené (dále jen „obsluha“). 

1.6 Obsluha wellness je povinna seznámit se s tímto provozním řádem a dodržovat jej. 

1.7 Povinnosti provozovatele a obsluhy wellness: 

- znát a dodržovat ustanovení provozního řádu 

- dbát hygienických a protiepidemických zásad a provádět opatření k zabezpečení hygieny 

provozu wellness 

- být vybaven ochrannými pracovními pomůckami a používat je 

- dbát na dodržování zásad ochrany a bezpečnosti práce a požární ochrany 

- dodržovat zákaz kouření 

- vést provozní deník 

1.8 Provozovatel a obsluha jsou povinni dodržovat platné právní předpisy, především vyhlášku 

Ministerstva zdravotnictví č. 238/2011 Sb., o stanovení hygienických požadavků na koupaliště 

a sauny, v aktuálním znění. 

1.9 Pouze provozovatel a obsluha je oprávněna manipulovat, nastavovat, zapínat a vypínat zařízení 

wellness jako topení, elektroinstalaci, saunová kamna apod. 

 

Článek 2 

Vstup návštěvníků 

2.1 Provozní dobu wellness určuje provozovatel. 

2.2 Aktuální provozní doba wellness je zveřejněna na webových stránkách a u vstupu 

do provozovny. Návštěvníci jsou povinni dodržovat provozní dobu. 

2.3 Návštěvníci nejsou oprávněni dožadovat se vstupu do wellness před počátkem provozní doby a 

jsou povinni opustit wellness nejpozději při skončení provozní doby. Provozovatel má právo 15 

minut před koncem provozní doby upozornit návštěvníky na blížící se konec provozní doby. 

Po skončení provozní doby provozovatel návštěvníky vykáže. 

2.4 Všichni návštěvníci wellness jsou povinni seznámit se při vstupu s tímto provozním řádem a 

dodržovat jej. 
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2.5 Návštěvníkovi bude umožněn vstup do wellness na základě úhrady vstupného dle aktuálního 

ceníku provozovatele. 

2.6 Návštěvníci si mohou předplatit vstupné do wellness formou permanentky na 10 vstupů za cenu 

dle aktuálního ceníku provozovatele. Permanentka je přenosná a je označena číslem a datem 

zakoupení. Platnost permanentky je omezena na 12 měsíců ode dne zakoupení. Po uplynutí doby 

platnosti permanentky nevyužité vstupy propadají bez náhrady. 

2.7 Návštěvníci pro návštěvu wellness mohou využít vypůjčení ručníku nebo prostěradla 

od provozovatele za cenu dle aktuálního ceníku provozovatele. Návštěvník je povinen vrátit 

půjčený ručník nebo prostěradlo provozovateli před odchodem z wellness. 

 

Článek 3 

Návštěvní řád 

3.1 Návštěvníci jsou povinni dbát pokynů provozovatele a obsluhy. 

3.2 Obsluha má právo vykázat z wellness návštěvníka, který nedodržuje tento provozní řád, nedbá 

pokynů provozovatele a obsluhy nebo má nevhodné chování. V takovém případě návštěvník 

bude vyloučen s okamžitou účinností a bez nároku na náhradu vstupného. Provozovatel si 

vyhrazuje právo zakázat vstup takové osobě i do budoucna. 

3.3 Do wellness nebude umožněn vstup osobám podnapilým a osobám pod vlivem drog či jiných 

návykových látek. 

3.4 Wellness je určeno k relaxaci a odpočinku. Za účelem zajištění klidného a příjemného prostředí 

wellness jsou návštěvníci povinni dodržovat klid a mluvit tiše ve všech prostorách wellness. 

 

ZDRAVÍ 

3.5 Vstup do wellness je na vlastní nebezpečí. 

3.6 Návštěvníci berou na vědomí, že v prostorách wellness hrozí nebezpečí uklouznutí a následného 

zranění, jsou proto povinni pohybovat se s náležitou opatrností. 

3.7 Před vstupem do wellness je každý návštěvník povinen zhodnotit svůj aktuální zdravotní stav. 

3.8 Zdravotní problémy a vhodnost návštěvy wellness je návštěvník povinen předem konzultovat se 

svým ošetřujícím lékařem. 

3.9 Finská sauna, parná lázeň i ochlazovací zařízení je určeno především naprosto zdravým osobám. 

3.10 Prosíme o zvýšenou opatrnost u osob trpící nemocemi cévními a srdečními, které mohou 

wellness užívat až dle doporučení svého ošetřujícího lékaře. 



Stránka 4 z 10 

 

3.11 Návštěvníci berou na vědomí, že voda v ochlazovacím bazénu je chemicky ošetřována. Použité 

chemikálie jsou uvedeny v čl. 4 tohoto provozního řádu. Osoby trpící alergiemi na uvedené 

chemikálie nebo jsou na ně zvýšeně citlivý, mají zákaz používaní ochlazovacího bazénu. 

3.12 Do wellness je zakázán vstup osobám, které trpí příznaky akutního onemocnění zejména 

onemocnění, horních cest dýchacích, osobám se zvýšenými teplotami, osobám s kašlem, rýmou, 

průjmem, bolestmi hlavy, malátností, apod. 

3.13 Vstup do wellness je zakázán osobám s kožními onemocněními a poraněním kůže, zejména 

osobám s vyrážkami, bradavicemi, otevřenými hnisajícími ránami, apod. Osobám s kožním 

onemocněním může být umožněn vstup do wellness po předložení lékařského potvrzení, že se 

nejedná o přenosnou nemoc, a zároveň, že u této osoby není dán důvod pro omezení vstupu 

do wellness či obdobného zařízení. 

3.14 Vstup do wellness je zakázán osobám, které trpí přenosným onemocněním nebo jsou nositeli 

přenosného onemocnění, jakož i osobám, v jejichž blízkosti se vyskytlo přenosné onemocnění. 

 

OBČERSTVENÍ 

3.15 Návštěvníkům je doporučeno dodržovat pitný režim. 

3.16 V prostorách wellness je však zakázáno jíst. 

3.17 K občerstvení návštěvníků je určena přilehlé restaurace. V restauraci je zákaz konzumace 

vlastního jídla a nápojů. 

3.18 Do prostor wellness je zakázáno vnášet skleněné, keramické i jiné nádoby, které se mohou 

rozbít. 

 

UKLÁDÁNÍ VĚCÍ 

3.19 K ukládání věcí jsou určeny výhradně skřínky a police v šatně. Každý návštěvník je odpovědný 

za řádné uložení svých věcí do skříňky a uzamčení skříňky. 

3.20 Návštěvník není oprávněn do wellness vnášet cenné věci. 

3.21 Provozovatel nenese odpovědnost za ztrátu cenných věcí a věcí uložených mimo uzamčenou 

skříňku. 

3.22 Návštěvníci jsou povinni udržovat pořádek ve wellness a nepotřebné věci jsou povinni vyhodit 

do určených odpadkových košů. 

3.23 Veškeré své věci jsou návštěvníci povinni si při odchodu odnést. 

3.24 Skříňka při odchodu musí zůstat odemčená. Po skončení provozu budou veškeré skříňky 

provozovatel vyprázdněny. 



Stránka 5 z 10 

 

3.25 Zapomenuté věci návštěvníků budou uloženy v provozovně po dobu 3 dnů ode dne nálezu. 

V případě, že si návštěvník v této době věci nevyzvedne, budou věci nepatrné hodnoty zničeny. 

Ostatní věci budou po této době předány městu Hradec nad Moravicí. 

 

DĚTI 

3.26 Ze zdravotního hlediska není doporučen pobyt ve wellness dětem mladším 3 let. 

3.27 Děti mladší 15 let mohou do prostor wellness vstoupit pouze za doprovodu odpovědné osoby 

starší 18 let. Odpovědná dospělá osoba je povinna dbát bezpečnosti doprovázeného dítěte a po 

celou dobu pobytu ve wellness je za doprovázené dítě odpovědná. 

3.28 Vhodnost pobytu dítěte mladšího 15 let ve wellness si posoudí odpovědná dospělá osoba. 

3.29 Provozovatel nenese odpovědnost za osoby mladších 15 let ani za zranění nebo zdravotní 

problémy těchto osob. 

 

ODPOVĚDNOST 

3.30 Každý návštěvník je povinen v prostorách wellness chovat se ukázněně a vyvarovat se jednání 

ohrožující bezpečnost svou i ostatních osob. 

3.31 Návštěvníci berou na vědomí, že provozovatel nenese odpovědnost za škody ani úrazy, které si 

návštěvníci způsobili sami vlastním jednáním, neopatrností, nedodržením provozního řádu či 

neuposlechnutím pokynů obsluhy. 

3.32 Návštěvníci odpovídají za škodu na majetku provozovatele a ostatních osob způsobenou jejich 

úmyslným či nedbalostním jednáním/opomenutím. Návštěvníci, kteří způsobili škodu, jsou 

povinni tuto škodu bez zbytečného odkladu nahradit poškozenému. 

3.33 Návštěvníci jsou povinni každé zranění nebo škodu vzniklou v prostorách wellness nahlásit 

obsluze bez zbytečného odkladu po zjištění takové události, a to nejpozději před odchodem 

z wellness. Na později hlášené události nebude brán zřetel. 

3.34 Každá mimořádná událost v prostorách wellness, při které bude způsobena škoda na majetku či 

zdraví, bude provozovatelem vyšetřena a zaprotokolována, případně bude vyčíslena i škoda. 

3.35 Veškeré nahlášené úrazy budou provozovatelem evidovány v knize úrazů. 

 

ZÁKAZY 

3.36 Ve všech prostorách wellness je zakázáno: 

- hlučet, křičet, pískat 

- běhat 
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- kouřit 

- chovat se způsobem obtěžujícím ostatní návštěvníky 

- chovat se způsobem ohrožujícím bezpečnost a pořádek 

- jakkoliv ohrožovat klidný provoz wellness 

- konzumovat potraviny 

- vstupovat se žvýkačkou nebo bonbonem v ústech 

- jakkoliv znečišťovat prostory 

- vnášet skleněné, keramické či jiné předměty, které se mohou rozbít 

- vnášet ostré a nebezpečné předměty 

- plýtvat vodou a energiemi 

- ničit majetek 

- zdržovat se v prostorách wellness mimo provozní dobu 

- bezdůvodně volat o pomoc 

- vstupovat se zvířaty 

- chodit ve venkovní obuvi 

- chodit ve špinavých přezůvkách nebo přezůvkách z venkovních prostor 

- provozovat komerční činnost bez předchozího souhlasu provozovatele 

- manipulovat se zařízeními, nastavovat je, zapínat a vypínat (topení, elektroinstalace, 

saunová kamna, apod.) 

- prát a sušit prádlo nebo jiné věci 

- používat peeling nebo oleje 

- holit se 

- stříhat si nehty 

- stíhat si vlasy (wellness není umývárna) 

 

ČISTOTA A HYGIENA 

3.37 Do wellness je zakázán vstup osobám zahmyzeným a nadmíru špinavým. 

3.38 Při vstupu do wellness je každý návštěvník povinen se důkladně osprchovat mýdlem a teplou 

vodou. 
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3.39 V prostorách wellness je návštěvník povinen chodit v čistých přezůvkách s výjimkou sauny, 

kam je vstup v přezůvkách zakázán. 

3.40 Do sauny vstupují návštěvníci bez přezůvek zcela svlečení omytí a usušení. S sebou mohou mít 

pouze ručník nebo prostěradlo. 

3.41 Z hygienických důvodů je návštěvník povinen v sauně sedět/ležet na ručníku nebo prostěradle 

tak, aby žádná část těla návštěvníka nebyla na dřevěných lavicích a na lavice nestékal pot. 

3.42 Po každém saunovém cyklu je návštěvník povinen se neprodleně osprchovat, aby spláchl pot a 

drobné šupinky kůže uvolněné horkem. 

3.43 Vstup do ochlazovacího bazénu je možný pouze po předchozím osprchování. 

 

Článek 4 

Provoz ochlazovacího bazénu 

4.1 Je přísný zákaz skákání do bazénu. 

4.2 Voda v ochlazovacím bazénu se udržuje čistá, prosta choroboplodných zárodků a vyhovující 

teploty. Čistá voda z vodovodu se do bazénu dopouští denně v množství nejméně 30 litrů 

na návštěvníka a den. Kontrola kvality vody pro koupání se provádí v četnosti a rozsahu 

vyhlášky 238/2011 Sb. 

4.3 Pro zajištění kvality vody v bazénu je instalováno recirkulační zařízení. Projektová kapacita 

recirkulace je max. 12m3/h s mechanickým předčištěním včetně dávkování potřebných 

chemických činidel. Hlavním prvkem úpravy vody je tlakový filtr s náplní filtračního písku. 

4.4 Pro dávkování chemikálii je v bazénu instalováno měřící a dávkovací zařízení, které řídí 

dávkovací čerpadla pH + Cl. Flokulant, pH a Cl jsou dávkovány automaticky na základě měření. 

Použité chemikálie: 

- Flokulant CTX 41 (případně ekvivalent) – dávkuje se mezi čerpadlo a filtr 

- Kyselina sírová technická v koncentraci max. 37% - dávkuje se za filtrem 

- Chlornan sodný – dávkuje se za filtrem 

4.5 Upozorňujeme, že všechny používané chemikálie v koncentrovaném stavu jsou žíravinami, 

poškozují pokožku, sliznice i oděvy. 

4.6 Obsluha je povinna při práci s chemikáliemi používat předepsané ochranné pomůcky a pracovní 

oděv, nejméně gumové rukavice, holínky, zástěru, brýle nebo štít. 

4.7 Obsluha je povinna: 

- připravit chemikálie dávkované při recirkulaci vody 

- do denních provozních záznamů zapsat teplotu vody, pH, Cl a redox-potenciál, a to vždy 

hodinu před zahájením provozu a každou čtvrtou hodinu. 
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- do denních provozních záznamů zapsat počet návštěvníků bazénu v daný den pro výpočet 

dopouštěné vody z vodovodu 

- denně po ukončení provozu dle návštěvnosti upustit z bazénu vodu a dopustit do bazénu 

čistou vodu z vodovodu v množství nejméně 30 litrů na návštěvníka a den 

- denně sledovat průzračnost vody ponořením černého terče o průměru 5 cm a podle výsledku 

regulovat dávkování flokulantu 

- pravidelně čistit stěny a dno bazénu pomocí odsávacího zařízení, a to dle potřeby nejméně 

2x týdně 

- odebírat vzorky vody k rozboru v ukazatelích stanovených v příloze 9 vyhlášky 238/2011 

Sb. 

- dodržovat veškeré povinnosti dle vyhlášky 238/2011 Sb. 

 

Článek 5 

Úklidový řád a postup při dezinfekci 

5.1 Všechny prostory wellness, veškeré předmět a zařízení se udržují průběžně v čistotě. 

5.2 Úklid provádí osoba, které je tím pověřena provozovatelem. Při práci je pracovník úklidu 

povinen dodržovat pravidla bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, zejména používat pracovní 

oděv, pracovní rukavice a další ochranné pracovní pomůcky. 

5.3 Po skončení provozu se každý den myjí a desinfikují všechny prostory wellness. 

5.4 Finská sauna: Po skončení provozu sauny nechá obsluha dveře sauny otevřené do druhého dne. 

Všechny prostory v sauně se umyjí čisticím prostředkem a poté desinfikují, zejména podlaha, 

dřevěné pryčny, držadla, kliky a ta část stěn, na které dosáhnou návštěvníci. Nejméně 1x  týdně 

se desinfikují dveře, celé stěny a odstraňují dřevěné podlážky ke kompletnímu vyčištění prostoru 

sauny. 

5.5 Parní lázeň: Po skončení provozu parní lázně nechá obsluha otevřené dveře do druhého dne. 

Všechny prostory v parní lázni se umyjí čisticím prostředkem, desinfikují a poté vystříkají čistou 

vodou. 

5.6 Odpočívárna a Kneippův chodník: Po skončení provozu obsluha vypustí zahřívací 

i ochlazovací bazének, které jsou součást Kneippova chodníku. Umyje a desinfikuje se celé 

zařízení Kneippova chodníku včetně zábradlí. Voda do bazénků Kneippova chodníku 

se napouští čistá z vodovodu denně před zahájením provozu. Po skončení provozu se umyjí 

čisticím prostředkem a poté desinfikují podlahy a všechna zařízení odpočívárny. 

5.7 Ochlazovací bazén: viz čl. 4 provozního řádu. 

5.8 Desinfekce: Desinfekce se používá pouze s virocidním účinkem. Obsluha střídá desinfekční 

prostředky minimálně po třech měsících. K zabránění vzniku selekce případně rezistence 

mikrobů se střádají desinfekční výrobky s různými aktivními látkami. Desinfekční roztoky se 
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připravují podle návodu uvedeném na etiketě výrobku. Vydesinfikované povrchy a zařízení se 

oplachují čistou vodou z vodovodu. Dezinfekční prostředky nelze zaměňovat a používají se jen 

pro tu oblast použití, pro kterou jsou určeny výrobcem. Při práci s desinfekčními prostředky je 

nutné se zvýšenou opatrností dodržovat zásady bezpečnosti a ochrany zdraví při prací, 

především je nezbytně nutné používat ochranné pracovní rukavice. 

5.9 Odvětrávání: Prostor wellness je odvětráván částečně přirozeně a částečně nucenou 

vzduchotechnikou. Nucené odvětrávání je spuštěno po celou dobu provozu wellness. 

5.10 Odpady: S odpady je nakládáno v souladu s právními předpisy. Odpady se z prostor wellness 

odnášejí denně po skončení provozu. 

5.11 Malování prostor se provádí nejméně jednou za dva roky, případně dle potřeby častěji. 

5.12 Prádlo: Čisté prádlo (ručníky a prostěradla k vypůjčení návštěvníkům, ručníky k WC a další) je 

uloženo v provozovně odděleně od použitého prádla. Použité prádlo před odvezením k praní 

je sušeno na mobilním sušáku v provozovně mimo provozní dobu pro návštěvníky. Použité 

prádlo se odváží 1x týdně a pere se s vyvářkou ve smluvní prádelně. Použité prádlo ze sauny je 

odděleno a pere se samostatně. 

 

Článek 6 

Ochrana osobních údajů 

6.1 Provozovat si tímto dovoluje informovat, že jako správce zpracovává osobní údaje návštěvníků. 

6.2 Provozovatel informuje, že každá fyzická osoba má právo na přístup k osobním údajům, právo 

na změnu údajů a právo na výmaz údajů, případně právo odvolat souhlas se zpracováním 

osobních údajů. Společnost nepředává osobní údaje dál pro marketingové nebo jiné obchodní 

aktivity. Právo odvolat souhlas i dalších práv podle obecného nařízení o ochraně osobních údajů 

je možno využít v provozní době na adrese provozovny nebo na emailu uvedeném v záhlaví. 

V souvislosti se zpracováním osobních údajů má osoba právo podat stížnost u Úřadu pro 

ochranu osobních údajů. 

6.3 Provozovatel informuje, že o návštěvnících, kteří si zakoupili permanentku, provozovatel jako 

správce osobních údajů zpracovává osobní údaje v rozsahu jméno, příjmení, bydliště, číslo 

zakoupené permanentky, datum zakoupení permanentky a počet využitých vstupů. Důvodem 

tohoto zpracování je nepřenositelnost permanentky a provozovatel potřebuje tyto údaje pro 

umožnění vstupu do wellness přes permanentku. Přístup k osobním údajům má jen odpovědná 

obsluha. Osobní údaje nebudou předávány dál a nebudou využity žádným jiným způsobem. 

6.4 Návštěvníci berou na vědomí, že při vstupu do wellness je umístěno kamerové zařízení 

pořizující běžný obrazový záznam všech vstupujících osob. Provozovatel zpracovává údaje 

kamerovým systémem z důvodu oprávněného zájmu za účelem ochrany osob a majetku. 
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6.5 Lékárnička je k dispozici u obsluhy. 

6.6 Důležitá telefonní čísla: 

150 Hasiči 

 155 Zdravotní záchranná služba 

 158 Policie ČR 

 112 Jednotné evropské číslo tísňového volání 

6.7 Odpovědnost za provoz nese provozovatel. 

6.8 Tento provozní řád je závazný pro všechny návštěvníky, provozovatele a obsluhu provozovny. 

6.9 V případě, že se některé ustanovení tohoto provozního řádu dostane do rozporu se závaznými 

právními předpisy, má ustanovení právního předpisu přednost. Tímto nebude dotčena platnost 

nebo účinnost ostatních ustanovení. 

6.10 Provozní řád nabývá platnosti zveřejněním a účinnosti dne 1. 1. 2025. 

6.11 Provozní řád platí po dobu neurčitou. Provozovatel si vyhrazuje právo na možnost změny 

provozního řád. 

 

V Hradci nad Moravicí dne 13.11. 2025 

 

 

 

 

 


